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Abstract

Diese Arbeit befasst sich mit der Rolle kiinstlicher Intelligenz in der nachhaltigen digita-
len Transformation von Unternehmen. Ausgangspunkt ist die wachsende Bedeutung di-
gitaler Technologien fiir Prozesse, Entscheidungen und Organisationsstrukturen. Dabei
wird digitale Transformation nicht als rein technischer Wandel verstanden. Sie steht viel-
mehr in engem Zusammenhang mit wirtschaftlicher Stabilitét, 6kologischer Verantwor-
tung und sozialer Akzeptanz. Die Arbeit erldautert zunéchst die theoretischen Grundlagen
digitaler Transformation, unternehmerischer Nachhaltigkeit und kiinstlicher Intelligenz.
Anschliefend werden zentrale Einsatzbereiche kiinstlicher Intelligenz in Unternehmen
dargestellt. Dazu zdhlen Prozessoptimierung, datenbasierte Entscheidungsunterstiitzung,
effizientere Ressourcennutzung sowie eine verbesserte Planung von Produktion, Logistik
und Kundenbeziehungen. Zugleich werden zentrale Herausforderungen betrachtet. Dazu
gehoren Datenschutz, ethische Verantwortung, Transparenz, Energieverbrauch und orga-
nisatorische Einbettung. Die Arbeit zeigt, dass Kiinstliche Intelligenz (KI) nur dann einen
nachhaltigen Beitrag leistet, wenn ihr Einsatz strategisch gesteuert wird. Technologische
Innovation muss daher mit klaren Nachhaltigkeitszielen, nachvollziehbaren Entschei-
dungsprozessen und geeigneten Kompetenzen verbunden werden. Eine isolierte Einfiih-
rung kiinstlicher Intelligenz reicht dafiir nicht aus. Entscheidend ist die Verbindung von
Effizienz, Verantwortung und langfristiger Unternehmensentwicklung. Damit besitzt das

Thema hohe Relevanz fiir zukunftsorientierte Unternehmensstrategien.

Schliisselworter: Kiinstliche Intelligenz, digitale Transformation, Nachhaltigkeit
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1 Einleitung

Die digitale Transformation priagt Unternehmen auf technologischer, organisatorischer
und strategischer Ebene. Digitale Systeme verdndern Prozesse, Kommunikationswege
und Entscheidungsstrukturen (Erceg & Pali¢, 2024, S. 41). Gleichzeitig gewinnt Nach-
haltigkeit als Leitprinzip unternehmerischen Handelns an Bedeutung. Unternehmen ste-
hen daher vor der Aufgabe, digitale Innovationen nicht nur zur Effizienzsteigerung zu
nutzen. Sie miissen diese auch mit 6kologischer Verantwortung, wirtschaftlicher Stabili-
tdt und sozialer Akzeptanz verbinden. Kiinstliche Intelligenz (KI) nimmt dabei eine be-
sondere Rolle ein. Sie unterstiitzt datenbasierte Analysen, automatisierte Prozesse und

eine prazisere Steuerung betrieblicher Ressourcen (Grunder et al., 2024, S. 108).

Die zentrale Problemstellung ergibt sich aus dem Spannungsfeld zwischen technologi-
scher Entwicklung und nachhaltiger Unternehmensfithrung. KI bietet Potenziale fiir Res-
sourceneftizienz, Prozessoptimierung und bessere Entscheidungen. Gleichzeitig entste-
hen neue Herausforderungen. Dazu gehoren Datenschutz, Transparenz, ethische Verant-
wortung, Energieverbrauch und organisatorische Akzeptanz (Ramesh, 2024, S. 1). Eine
rein technische Betrachtung greift daher zu kurz. Unternehmen miissen bewerten, unter
welchen Bedingungen KI einen verantwortungsvollen Beitrag zur nachhaltigen digitalen

Transformation leistet (Moch et al., 2025, S. 1).

Ziel der Arbeit ist es, die Rolle kiinstlicher Intelligenz in der nachhaltigen digitalen Trans-
formation von Unternehmen darzustellen. Dabei werden zentrale Einsatzbereiche, Poten-
ziale und Herausforderungen betrachtet. Der Fokus liegt auf der Verbindung von digitaler
Leistungsfahigkeit und nachhaltiger Unternehmensentwicklung. Die Arbeit zeigt, wie
KI-Prozesse effizienter gestalten, Ressourcen gezielter steuern und strategische Entschei-
dungen unterstiitzen soll. Zugleich wird verdeutlicht, dass ihr Einsatz klare Ziele, geeig-

nete Kompetenzen und verantwortungsvolle Steuerungsstrukturen erfordert.

Der weitere Aufbau der Arbeit ist wie folgt gegliedert: Abschnitt 2 erldutert die theoreti-
schen Grundlagen zu digitaler Transformation, Nachhaltigkeit und kiinstlicher Intelli-
genz. Abschnitt 3 behandelt KI als Treiber nachhaltiger Transformation und betrachtet

Einsatzbereiche, Nachhaltigkeitspotenziale sowie organisatorische Auswirkungen. Ab-



schnitt 4 stellt zentrale Herausforderungen und strategische Handlungsfelder dar. Dazu
gehoren Datenschutz, Ethik, Transparenz sowie Energie- und Ressourceneinsatz. Ab-
schnitt 5 fasst die zentralen Ergebnisse zusammen und gibt einen Ausblick auf zukiinftige

Entwicklungen.

2 Theoretische Grundlagen

Dieser Abschnitt erldutert die theoretischen Grundlagen der Arbeit. Zunédchst wird die
digitale Transformation in Unternehmen eingeordnet. AnschlieBend werden Nachhaltig-
keit im Unternehmenskontext und KI als technologische Grundlage betrachtet. Dadurch

entsteht ein begrifflicher Rahmen fiir die weitere Analyse.

2.1 Digitale Transformation in Unternehmen

Die digitale Transformation beschreibt einen weitreichenden Verdnderungsprozess, der
Unternehmen auf mehreren Ebenen betrifft. Sie umfasst nicht nur den Einsatz digitaler
Technologien. Vielmehr verdndert sie Geschéftsprozesse, Kommunikationsformen, Ent-
scheidungswege und Wertschopfungsstrukturen (Matt et al., 2015, S. 339). Unternehmen
nutzen digitale Systeme, um Abldufe schneller, transparenter und flexibler zu gestalten.
Dadurch entstehen neue Formen der Zusammenarbeit und neue Moglichkeiten der Markt-
anpassung. Digitale Transformation ist daher kein rein technisches Projekt. Sie ist ein
strategischer Entwicklungsprozess, der langfristig in die Unternehmensfithrung eingebet-

tet werden muss (Aboiron & Aboiron, 2022, S. 32).

Im Unternehmenskontext zeigt sich digitale Transformation besonders in der Automati-
sierung von Prozessen, der Nutzung datenbasierter Analysen und der Vernetzung ver-
schiedener Geschiftsbereiche (Almatrodi & Skoumpopoulou, 2023, S. 1). Produktions-
systeme, Lieferketten, Kundenbeziechungen und interne Verwaltungsprozesse konnen
durch digitale Losungen enger miteinander verbunden werden. Dadurch lassen sich In-
formationen schneller auswerten und Entscheidungen besser vorbereiten. Gleichzeitig
steigen die Anforderungen an Datenqualitdt, digitale Kompetenzen und organisatorische
Anpassungsfahigkeit. Unternehmen miissen daher nicht nur Technologien einfiihren. Sie
miissen auch Strukturen schaffen, die einen sinnvollen und verantwortungsvollen Einsatz

dieser Technologien ermdglichen (Schiliro, 2024, S. 72).



Fiir die nachhaltige Entwicklung von Unternehmen besitzt die digitale Transformation
eine besondere Bedeutung. Digitale Systeme konnen helfen, Ressourcen effizienter zu
nutzen, Energieverbrauche zu tiberwachen und betriebliche Prozesse gezielter zu steuern.
Gleichzeitig entstehen neue Herausforderungen, etwa durch den Energiebedarf digitaler
Infrastrukturen oder durch Abhéngigkeiten von datenbasierten Systemen (Goel et al.,
2024, S. 1). Aus diesem Grund muss digitale Transformation mit Nachhaltigkeitszielen
verbunden werden. Sie sollte nicht allein auf Effizienz und Wettbewerbstahigkeit ausge-
richtet sein. MafB3geblich ist, dass digitale Technologien so eingesetzt werden, dass sie
okonomische Stabilitét, 6kologische Verantwortung und soziale Anforderungen gemein-

sam berticksichtigen (Wesche et al., 2023, S. 336).

Nutzen fiir

Themenbereiche
im Umweltmanagement

Digitalisierungstrends

Augmented Reality

Automatisierung ) Umweltcontrolling

Umwelt-Compliance
Lieferketten
Produktion

Big Data

Blockchain

Cloud Computing

Internet of Things

Organi-

Kiinstliche Intelligenz £ sationen

Stakeholder

Mobile Computing

Social Networks

Abbildung 2.1 Nutzenpotenziale digitaler Technologien im betrieblichen Umweltma-

nagement (Quelle: (Umweltbundesamt, 2019)

Abbildung 2.1 veranschaulicht die Verbindung zwischen digitalen Technologien, betrieb-
lichen Handlungsfeldern und nachhaltigkeitsbezogenen Nutzenpotenzialen im Unterneh-
menskontext. Automatisierung, Big Data, Cloud Computing, KI und vernetzte Systeme
entfalten ithren Wert vor allem durch Anwendung in Produktion, Lieferketten, Umwelt-
controlling und interner Zusammenarbeit. Dadurch wird deutlich, dass digitale Transfor-
mation organisatorische Strukturen, 6kologische Verantwortung und wirtschaftliche Ent-

wicklungsfahigkeit miteinander verbindet und langfristig strategisch gesteuert werden



muss. Die Darstellung unterstiitzt damit den Nachhaltigkeitsbezug des Abschnitts klar
inhaltlich.

2.2 Nachhaltigkeit im Unternehmenskontext

Nachhaltigkeit im Unternehmenskontext beschreibt die langfristige Ausrichtung wirt-
schaftlichen Handelns an ©kologischen, 6konomischen und sozialen Anforderungen
(Hahn et al., 2015, S. 297). Unternehmen sollen nicht nur kurzfristige Gewinne erzielen.
Sie miissen auch Ressourcen schonen, gesellschaftliche Verantwortung ibernehmen und
stabile Strukturen fiir zukiinftige Entwicklungen schaffen. Dadurch wird Nachhaltigkeit
zu einem strategischen Bestandteil moderner Unternehmensfiihrung. Sie betrifft Produk-
tionsprozesse, Lieferketten, Personalpolitik, Innovationsmanagement und den Umgang
mit Kundinnen und Kunden. Eine nachhaltige Unternehmensentwicklung verlangt daher
ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen wirtschaftlicher Leistungsfdhigkeit und verant-

wortungsvollem Handeln (Osranek, 2017, S. 31).

Die 6kologische Dimension der Nachhaltigkeit bezieht sich vor allem auf den sparsamen
Umgang mit Energie, Rohstoffen und Emissionen. Unternehmen kénnen durch effizien-
tere Prozesse, digitale Steuerungssysteme und ressourcenschonende Produktionsweisen
Umweltbelastungen reduzieren. Die 6konomische Dimension betrifft die langfristige
Wettbewerbsfahigkeit, Innovationskraft und Stabilitdt des Unternehmens (Bux et al.,
2024, S. 1). Nachhaltigkeit ist dabei nicht als Gegensatz zu wirtschaftlichem Erfolg zu
verstehen. Sie kann vielmehr dazu beitragen, Risiken zu senken, Kosten zu reduzieren
und neue Marktchancen zu erschlieBen. Die soziale Dimension umfasst faire Arbeitsbe-
dingungen, Qualifizierung, Teilhabe und verantwortungsvolle Organisationsstrukturen

(Griese et al., 2019, S. 13).

Im Zusammenhang mit digitaler Transformation gewinnt Nachhaltigkeit zusitzliche Be-
deutung. Digitale Technologien kénnen Unternehmen dabei unterstiitzen, Energiever-
brauche sichtbar zu machen, Lieferketten transparenter zu gestalten und Entscheidungen
datenbasiert vorzubereiten. Gleichzeitig konnen digitale Systeme selbst neue Belastungen
erzeugen. Dazu gehoren der Energieverbrauch von Rechenzentren, der Bedarf an techni-

scher Infrastruktur und Fragen der Datennutzung. Deshalb muss Nachhaltigkeit bereits
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bei der Planung digitaler Transformationsprozesse beriicksichtigt werden (Liao, 2024, S.
1). Fiir Unternehmen entsteht daraus die Aufgabe, technologische Innovation mit kolo-
gischer Verantwortung, wirtschaftlicher Tragfahigkeit und sozialer Akzeptanz zu verbin-

den (Winkler et al., 2023, S. 815).

2.3 Kiinstliche Intelligenz als technologische Grundlage

KI bezeichnet digitale Systeme, die Aufgaben bearbeiten konnen, fiir die normalerweise
menschliche Wahrnehmung, Mustererkennung oder Entscheidungsfahigkeit erforderlich
sind (Kaplan & Haenlein, 2019, S. 15). Dazu gehort etwa die Analyse grof3er Datenmen-
gen, die Erkennung von Zusammenhingen und die Erstellung von Prognosen. Im Unter-
nehmenskontext wird KI vor allem eingesetzt, um Prozesse zu unterstiitzen und Entschei-
dungen vorzubereiten. Sie ersetzt dabei nicht automatisch menschliche Verantwortung.
Vielmehr erweitert sie die Moglichkeiten, komplexe Informationen schneller und struk-

turierter auszuwerten (Weber, 2020, S. 6).

Eine zentrale Grundlage kiinstlicher Intelligenz ist die Nutzung von Daten. Unternehmen
sammeln Daten aus Produktion, Vertrieb, Logistik, Kundenservice und internen Verwal-
tungsprozessen. KI-Systeme konnen diese Daten analysieren und daraus Muster ableiten.
Dadurch lassen sich Nachfrageentwicklungen besser einschétzen, Lieferketten genauer
planen oder Wartungsbedarfe friihzeitig erkennen (Abhulimen & Ejike, 2024, S. 1780).
Besonders relevant sind dabei Verfahren des maschinellen Lernens. Sie ermdglichen es
Systemen, aus vorhandenen Informationen zu lernen und ihre Ergebnisse schrittweise zu

verbessern (Engels, 2023, S. 527).

Fiir die nachhaltige digitale Transformation ist KI von besonderer Bedeutung. Sie kann
helfen, Ressourcen gezielter einzusetzen, Energieverbrduche zu optimieren und betrieb-
liche Entscheidungen stirker an Nachhaltigkeitszielen auszurichten. Gleichzeitig erfor-
dert ihr Einsatz klare technische, organisatorische und ethische Rahmenbedingungen.
Ohne geeignete Datenqualitit, transparente Entscheidungslogik und verantwortungsvolle
Steuerung konnen Risiken entstehen (Kulkov et al., 2024, S. 9). KI ist daher nicht nur als

technische Innovation zu verstehen. Sie bildet vielmehr eine Grundlage, auf der Unter-
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nehmen digitale Leistungsfdhigkeit und nachhaltige Entwicklung miteinander verbinden

konnen (Lemke et al., 2021, S. 42).

Aspekt Kerngedanke Bedeutung

Muster erkennen, Daten ) )
Entscheidungen vorberei-

KI-Begriff analysieren, Prognosen er-
ten
stellen
] Nutzung betrieblicher Da-
Datenbasis Prozesse besser planen

ten

Maschinelles Lernen (ML)
Lernen ' Ergebnisse verbessern
aus Informationen

S Ressourcen und Energie Transformation unterstiit-
Nachhaltigkeit '
gezielter nutzen zen

Datenqualitit, Transpa- o
Anforderungen Risiken begrenzen
renz, Verantwortung

Verbindung von Digitali-
Funktion . | Zukunftsfahigkeit stiarken
sierung und Nachhaltigkeit

Tabelle 2.1 Funktionen kiinstlicher Intelligenz in der nachhaltigen digitalen Transforma-

tion (Quelle: Eigene Darstellung)

Die Tabelle 2.1 zeigt zentrale Funktionen kiinstlicher Intelligenz im Unternehmenskon-
text und verdeutlicht deren Bezug zur nachhaltigen digitalen Transformation. Sie fasst KI
als datenbasierte Technologie zusammen, die Muster erkennt, Prozesse unterstiitzt und
Entscheidungen vorbereitet. Zugleich wird sichtbar, dass ML, Datenqualitdt und transpa-
rente Steuerung wichtige Voraussetzungen bilden. Dadurch kann KI-Ressourcen effizi-

enter nutzbar machen und nachhaltige Unternehmensentwicklung gezielt fordern.
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Artificial Intelligence:
Mimicking the intelligence or
behavioural pattern of humans

or any other living entity.

Machine Learning:

A technique by which a computer
can "learn" from data, without
using a complex set of different
rules. This approach is mainly
based on training a model from
datasets.

Deep Learning:

A technique to perform
machine learning

inspired by our brain's
own network of
neurons.

Abbildung 2.2 Zusammenhang zwischen Kiinstlicher Intelligenz, Maschinellem Lernen

und Deep Learning (Quelle: (Tukijaaliwa, 2020)

Abbildung 2.2 verdeutlicht den Zusammenhang zwischen Kiinstlicher Intelligenz, Ma-
schinellem Lernen und Deep Learning. KI bildet den iibergeordneten Rahmen fiir daten-
basierte Systeme zur Analyse, Mustererkennung und Entscheidungsunterstiitzung. Ma-
schinelles Lernen ist ein Teilbereich der KI, bei dem Systeme aus vorhandenen Daten
lernen und ihre Ergebnisse verbessern. Deep Learning stellt eine spezialisierte Form des

maschinellen Lernens dar und nutzt mehrschichtige kiinstliche neuronale Netze. Damit
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wird deutlich, dass KI im Unternchmenskontext verschiedene Verfahren umfasst, die

Analyse, Prognose und nachhaltige digitale Transformation unterstiitzen.

3 Kiinstliche Intelligenz als Treiber nachhaltiger Transformation

Dieser Abschnitt zeigt, wie KI nachhaltige digitale Transformation in Unternehmen un-
terstiitzen kann. Dabei werden zentrale Einsatzbereiche, Nachhaltigkeitspotenziale und

organisatorische Auswirkungen betrachtet.

3.1 Einsatzbereiche kiinstlicher Intelligenz in Unternehmen

KI wird in Unternehmen in verschiedenen Funktionsbereichen eingesetzt. Besonders re-
levant sind Produktion, Logistik, Marketing, Kundenservice und Unternehmensplanung.
In der Produktion kénnen KI-Systeme Maschinenzustéinde auswerten und Wartungsbe-
darfe frithzeitig erkennen. In der Logistik unterstiitzen sie die Planung von Lieferwegen,
Lagerbestinden und Nachfrageentwicklungen (Albayrak et al., 2023, S. 2605). Dadurch
konnen Abldufe priaziser gesteuert und Ressourcen gezielter eingesetzt werden (Garrel et

al., 2026, S. 4).

Auch in kundenbezogenen Bereichen gewinnt KI an Bedeutung. Unternehmen nutzen KI-
gestiitzte Systeme, um Kundenanfragen zu bearbeiten, Kaufverhalten zu analysieren oder
personalisierte Angebote zu erstellen (D. G. Gupta & Jain, 2023, S. 231). Dadurch konnen
Dienstleistungen schneller und stérker an individuellen Bediirfnissen ausgerichtet wer-
den. Gleichzeitig entstehen neue Anforderungen an Datenschutz, Transparenz und faire
Datenverarbeitung. Der Einsatz kiinstlicher Intelligenz muss daher technisch zuverldssig

und rechtlich verantwortbar gestaltet werden (Brink, 2026, S. 392).

Fiir die nachhaltige digitale Transformation sind diese Einsatzbereiche besonders rele-
vant. KI-Systeme konnen helfen, Energie, Material und Arbeitszeit effizienter zu nutzen
(Waltersmann et al., 2021, S. 2021). Sie ermdglichen eine genauere Planung und kénnen
Fehlentscheidungen reduzieren. Dennoch hingt ihr Nutzen nicht allein von der techni-
schen Leistungsfahigkeit ab. Ausschlaggebend ist, ob Unternehmen KI sinnvoll in ihre
Prozesse integrieren und mit klaren Nachhaltigkeitszielen verbinden (Giirtler, 2019, S.

96).
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Vorausschauende Wartung (Predictive Maintenance)

Digitale Assistenten fir Kunden, z. B. Chatbots,
Conversional User Interfaces (CUI)
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Abbildung 3.1 Funktionalititen von KI-Anwendungen in Unternehmen (Quelle: (Bauer

etal., 2019)

Abbildung 3.1 verdeutlicht die zentrale Bedeutung informationsbezogener Funktionen
fiir den betrieblichen Einsatz kiinstlicher Intelligenz. Besonders relevant sind Daten- und
Informationsextraktion, pradiktive Analysen, Entscheidungsunterstiitzung und Automa-
tisierung. Diese Funktionen ermdglichen prazisere Planungsprozesse, effizientere Res-
sourcennutzung und eine stiarkere Anpassung betrieblicher Abldaufe an dynamische An-
forderungen. Gleichzeitig wird erkennbar, dass KI-Anwendungen nicht isoliert technisch
wirken, sondern organisatorische Prozesse, Kundenbeziehungen und nachhaltigkeitsori-
entierte Steuerungsaufgaben beeinflussen. Damit unterstiitzt KI langfristig sowohl opera-

tive Leistungsfahigkeit als auch strategische Transformationsfahigkeit.
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Einsatzbereich
KI-Anwendung Beitrag im Unternehmen
‘ Maschinenzustdnde aus- Wartungsbedarf friih er-
Produktion
werten kennen
o Lieferwege und Bestinde | Ressourcen gezielter nut-
Logistik
planen zen
Marketing Kaufverhalten analysieren | Angebote personalisieren
_ Anfragen automatisiert be- | Dienstleistungen beschleu-
Kundenservice ' '
arbeiten nigen
Nachfrageentwicklungen | Entscheidungen besser
Unternehmensplanung . .
einschitzen vorbereiten
o Energie und Material effi- | Transformation unterstiit-
Nachhaltigkeit .
zient nutzen zen
Verarbeitung transparent Rechtliche Risiken begren-
Datenschutz
gestalten zen

Tabelle 3.1 Unternechmensbezogene Einsatzbereiche, Querschnittsfelder und Wirkungen

kiinstlicher Intelligenz (Quelle: Eigene Darstellung)

Die Tabelle 3.1 zeigt zentrale Einsatzbereiche kiinstlicher Intelligenz in Unternehmen
und ordnet diese konkreten Anwendungen sowie betrieblichen Wirkungen zu. Produk-
tion, Logistik, Marketing, Kundenservice und Planung erscheinen als wichtige Hand-
lungsfelder. KI steigert dabei nicht nur die Effizienz, sondern unterstiitzt auch Nachhal-
tigkeit, Datenschutz und verantwortungsvolle Prozessgestaltung. Dies setzt voraus, dass
ihre Integration strategisch, transparent und rechtskonform erfolgt sowie im Unterneh-

mensalltag praktisch wirksam wird.
3.2 Potenziale fiir 6kologische und 6konomische Nachhaltigkeit

KI kann 6kologische Nachhaltigkeit unterstiitzen, wenn sie zur gezielten Steuerung von

Ressourcen eingesetzt wird. Unternehmen konnen Energieverbréuche erfassen, Produk-
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tionsprozesse anpassen und Materialverluste reduzieren (Ray, 2025, S. 1). Besonders in
der Industrie konnen KI-Systeme helfen, Maschinen effizienter auszulasten und unnétige
Stillstdnde zu vermeiden. Dadurch lassen sich nicht nur Kosten senken. Auch der Ver-

brauch von Energie und Rohstoffen kann verringert werden (Hiindling, 2024, S. 44).

Okonomisch bietet KI vor allem Potenziale fiir Effizienz, Innovationsfihigkeit und Wett-
bewerbsfahigkeit. Datenbasierte Prognosen koénnen Unternechmen dabei unterstiitzen,
Nachfrageentwicklungen besser einzuschitzen. Auch Lagerbestinde, Lieferketten und
Produktionsmengen lassen sich genauer planen (Toorajipour et al., 2021, S. 502).
Dadurch kénnen Fehlplanungen reduziert und betriebliche Entscheidungen verbessert
werden. KI kann somit zur Stabilitit und Anpassungsfahigkeit von Unternechmen beitra-

gen (Kiss & Garrel, 2023, S. 454).

Die Verbindung 6kologischer und 6konomischer Ziele ist fiir eine nachhaltige digitale
Transformation besonders relevant. Effizientere Prozesse konnen zugleich Umweltbelas-
tungen und Betriebskosten senken. Dennoch entstehen diese Effekte nicht automatisch.
Unternehmen miissen KI-Systeme gezielt an Nachhaltigkeitszielen ausrichten (Vaio et
al., 2020, S. 283). Ohne klare Strategie kann KI auch zusétzliche Ressourcen verbrauchen

und neue Abhéngigkeiten schaffen (Jacob, 2020, S. 225).

Stimmen Sie zu? Der Einsatz von Kl kann zu Verbesserungen im
Rahmen der betrieblichen Ressourceneffizienz fihren.
Bewertung des Einsparpotenzials je Ressource in % (n = 71)

60 56,3
47,9
>0 423 42,3
38,0 2.5
40 !

35,2
32,4
30 |
20 12.1 14,1
8,5 8.5
10 ' 56, 0
2'fﬂl"zll 1,461,428 Hll
0 e e

Stimme voll zu Stimme teilweise Stimme eher  Stimme nicht zu Keine Angabe
zu nicht zu

Material ®mEnergie m(02 mWasser
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Abbildung 3.2 Einschitzung zur Verbesserung der Ressourceneffizienz durch KI

(Quelle: VDI ZRE, 2026))

Abbildung 3.2 zeigt die Einschitzung des Einsparpotenzials durch KI in den Bereichen
Material, Energie, CO: und Wasser. Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass KI vor allem
bei Material- und Energieeinsparungen als relevant bewertet wird. Auch fiir die Reduzie-
rung von COz-Emissionen und den Wasserverbrauch zeigt sich ein deutliches Potenzial.
Damit unterstiitzt die Darstellung den Zusammenhang zwischen kiinstlicher Intelligenz,

okologischer Nachhaltigkeit und betrieblicher Ressourceneffizienz.

3.3 Auswirkungen auf Arbeitsprozesse und Organisationsstrukturen

KI verdndert Arbeitsprozesse, weil viele Aufgaben datenbasierter, schneller und stirker
automatisiert ablaufen. Routinetitigkeiten konnen teilweise von KI-Systemen {ibernom-
men oder vorbereitet werden (Babashahi et al., 2024, S. 2). Dadurch verschieben sich
menschliche Aufgaben stirker in Richtung Kontrolle, Bewertung und Entscheidung. Be-
schiftigte miissen Ergebnisse kiinstlicher Intelligenz einordnen und kritisch priifen kon-
nen. Damit entstehen neue Anforderungen an digitale Kompetenzen und an den verant-

wortungsvollen Umgang mit automatisierten Systemen (André & Bauer, 2021, S. 7).

Auch Organisationsstrukturen werden durch KI beeinflusst. Entscheidungen kénnen stér-
ker auf Datenanalysen, Prognosen und Echtzeitinformationen gestiitzt werden (Shrestha
et al., 2019, S. 66). Dadurch konnen Hierarchien flexibler werden, weil Informationen
schneller verfiigbar sind. Gleichzeitig braucht der Einsatz kiinstlicher Intelligenz klare
Zustindigkeiten. Unternehmen miissen festlegen, wer KI-Systeme iiberwacht, wer Ent-
scheidungen verantwortet und wie mogliche Fehler korrigiert werden. Ohne solche Struk-
turen kann der technologische Nutzen organisatorisch begrenzt bleiben (Garrel & Vrga,

2026, S. 87).

Fiir eine nachhaltige digitale Transformation ist diese organisatorische Einbettung beson-
ders wichtig. KI kann Arbeitsprozesse effizienter machen, darf aber nicht isoliert einge-
fiihrt werden. Mitarbeitende miissen frithzeitig einbezogen und qualifiziert werden (Johnk

etal., 2021, S. 13). AuBBerdem sollten Unternehmen transparent erkldren, warum KI-Sys-
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teme eingesetzt werden und welche Ziele damit verbunden sind. So kann Akzeptanz ent-
stehen. Gleichzeitig wird verhindert, dass KI nur als technisches Werkzeug verstanden

wird (Ruess et al., 2024, S. 487).

4 Herausforderungen und strategische Handlungsfelder

Dieser Abschnitt behandelt zentrale Herausforderungen beim Einsatz kiinstlicher Intelli-
genz. Im Mittelpunkt stehen Datenschutz, Ethik, Transparenz sowie Energie- und Res-
sourceneinsatz. Zudem werden strategische Faktoren fiir eine nachhaltige Implementie-

rung betrachtet.

4.1 Datenschutz, Ethik und Transparenz

Der Einsatz kiinstlicher Intelligenz ist eng mit der Verarbeitung groer Datenmengen ver-
bunden. Unternehmen nutzen Daten aus internen Prozessen, Kundeninteraktionen und
digitalen Plattformen. Daraus entstehen hohe Anforderungen an Datenschutz und Daten-
sicherheit. Personenbezogene Daten miissen rechtméfig, zweckgebunden und nachvoll-
ziehbar verarbeitet werden (Jedrzejczak, 2024, S. 91). Fehlende Kontrolle iiber Daten-
flisse erhoht das Risiko von Vertrauensverlust und rechtlichen Problemen (Apt &

Priesack, 2019, S. 221).

Ethische Fragen entstehen vor allem dort, wo KI-Systeme Entscheidungen vorbereiten
oder beeinflussen. Dies betrifft etwa Personalprozesse, Kreditbewertungen, Kundenpro-
file oder automatisierte Empfehlungen. Problematisch sind verzerrte Daten, unklare Ent-
scheidungslogiken und Benachteiligungen bestimmter Gruppen (Ferrer et al., 2020, S.
72). Unternehmen tragen daher Verantwortung fiir die Auswahl, Priifung und Uberwa-
chung ihrer KI-Systeme. Technische Leistungsfahigkeit allein reicht nicht aus (M.-C.
Barton & Poppelbul3, 2022, S. 471).

Transparenz bildet eine zentrale Voraussetzung fiir einen verantwortungsvollen KI-Ein-
satz. Entscheidungen miissen fiir betroffene Personen und interne Verantwortliche nach-
vollziehbar bleiben (Ehsan et al., 2021, S. 2). Dies gilt besonders, wenn KI-Systeme Pro-
zesse mit sozialer oder wirtschaftlicher Wirkung unterstiitzen. Klare Dokumentation, ver-

standliche Erkldrungen und eindeutige Zustdndigkeiten stirken die Akzeptanz. Dadurch
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wird KI nicht nur effizient, sondern auch verantwortbar in Unternchmensstrukturen ein-

gebunden (Thomas, 2026, S. 50).

4.2 Energieverbrauch und Ressourceneinsatz Kiinstlicher Intelligenz

Der Einsatz kiinstlicher Intelligenz ist mit einem erheblichen Bedarf an technischer Inf-
rastruktur verbunden. KI-Systeme bendtigen leistungsfahige Rechenzentren, Speicher-
ressourcen und stabile Netzwerke. Besonders das Training groBer Modelle erfordert viel
Rechenleistung (Xu, 2025, S. 2). Daraus entstehen Energieverbrauche, die bei einer nach-
haltigen digitalen Transformation beriicksichtigt werden miissen. Unternehmen sollten
daher nicht nur den Nutzen von KI-Systemen bewerten. Auch der 6kologische Aufwand

der eingesetzten Technologie muss einbezogen werden (Chauhan, 2024, S. 8).

Neben dem Energieverbrauch spielt der Ressourceneinsatz eine wichtige Rolle. Digitale
Infrastrukturen bendtigen Hardware, Serverkapazititen und regelmiBige technische Er-
neuerung. Dadurch entstehen Materialbedarfe und elektronische Abfille (Laaroussi et al.,
2025, S. 2). Diese Aspekte werden in Unternehmen hédufig weniger sichtbar als direkte
Emissionen aus Produktion oder Transport. Dennoch gehdren sie zur 6kologischen Be-
wertung kiinstlicher Intelligenz. Nachhaltigkeit erfordert deshalb eine Betrachtung des
gesamten technischen Lebenszyklus (Itten et al., 2020, S. 2093).

Fiir Unternehmen ergibt sich daraus ein strategisches Handlungsfeld. KI-Systeme sollten
dort eingesetzt werden, wo ihr Nutzen den 6kologischen Aufwand nachvollziehbar recht-
fertigt. Effiziente Algorithmen, geeignete Datenmengen und energiearme Recheninfra-
strukturen sind dabei bedeutsam (Tabbakh et al., 2024, S. 1). Auch die Nutzung erneuer-
barer Energien in Rechenzentren gewinnt an Relevanz. K1 tragt nur dann zur nachhaltigen

Transformation bei, wenn ihre 6kologischen Folgewirkungen aktiv begrenzt werden

(Gonserkewitz et al., 2021, S. 167).

4.3 Erfolgsfaktoren fiir eine nachhaltige Implementierung
Eine nachhaltige Implementierung kiinstlicher Intelligenz erfordert eine klare strategische
Ausrichtung. Unternehmen miissen vorab festlegen, welche Ziele mit KI-Systemen er-

reicht werden sollen. Diese Ziele sollten nicht nur auf Effizienz und Kostensenkung aus-
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gerichtet sein. Auch o6kologische Verantwortung, soziale Akzeptanz und langfristige
Wirtschaftlichkeit miissen beriicksichtigt werden (Jankovic & Curovic, 2023, S. 2).
Dadurch wird KI nicht isoliert eingefiihrt, sondern mit der gesamten Unternehmensstra-

tegie verbunden (Olatoye et al., 2024, S. 1433).

Ein weiterer Erfolgsfaktor liegt in der organisatorischen Einbettung. Zustindigkeiten,
Entscheidungswege und Kontrollmechanismen miissen eindeutig definiert sein. Mitarbei-
tende bendtigen darliber hinaus geeignete Qualifikationen, um KI-Systeme sachgerecht
zu nutzen und Ergebnisse kritisch einzuordnen. Schulungen, transparente Kommunika-
tion und frilhe Beteiligung stirken die Akzeptanz im Unternehmen (Felemban et al.,
2024, S. 17). So entsteht ein Umfeld, in dem technologische Verdnderungen nicht als

reiner Rationalisierungsschritt wahrgenommen werden (Choi, 2021, S. 318).

Auch die technische Umsetzung beeinflusst den nachhaltigen Erfolg. KI-Systeme bend-
tigen verldssliche Daten, nachvollziehbare Modelle und regelméfBige Qualitdtskontrollen
(P. Gupta & Parmar, 2024, S. 264). Fehlerhafte Daten oder unklare Entscheidungslogiken
gefdhrden die praktische Nutzbarkeit. Gleichzeitig sollte der 6kologische Aufwand der
Systeme beachtet werden. Nachhaltige Implementierung bedeutet daher, technische Leis-
tungsfahigkeit, verantwortungsvolle Steuerung und Ressourceneffizienz gemeinsam zu

planen (Hoffmann & Reich, 2023, S. 14).

5 Zusammenfassung und Ausblick

Dieser Abschnitt fasst die zentralen Ergebnisse der Arbeit zusammen. Zudem wird ein
Ausblick auf zukiinftige Entwicklungen gegeben. Der Fokus liegt auf der weiteren Be-
deutung kiinstlicher Intelligenz fiir nachhaltige digitale Transformationsprozesse in Un-

ternehmen.

5.1 Zusammenfassung

Die Arbeit hat gezeigt, dass KI eine wichtige Rolle in der nachhaltigen digitalen Trans-
formation von Unternehmen einnimmt. Digitale Transformation betrifft nicht nur techni-
sche Systeme. Sie verdndert auch Prozesse, Entscheidungen und organisatorische Struk-
turen. KI erweitert diese Entwicklung, weil sie datenbasierte Analysen, Prognosen und

automatisierte Entscheidungsunterstiitzung ermoglicht. Dadurch entstehen neue Mog-
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lichkeiten fiir effizientere Abldufe und eine gezieltere Steuerung betrieblicher Ressour-

cen.

Zugleich wurde deutlich, dass Nachhaltigkeit im Unternehmenskontext mehrere Dimen-
sionen umfasst. Okologische, 6konomische und soziale Anforderungen miissen gemein-
sam betrachtet werden. KI unterstiitzt nachhaltige Unternehmensentwicklung vor allem
dann, wenn sie mit klaren Zielen verbunden wird. Dazu gehdren ein geringerer Ressour-
cenverbrauch, bessere Planungsprozesse, stabile Geschiaftsmodelle und verantwortungs-
volle Organisationsstrukturen. Eine rein technologische Perspektive reicht dafiir nicht

aus.

Die Arbeit hat aulerdem zentrale Herausforderungen aufgezeigt. Dazu zéhlen Daten-
schutz, ethische Fragen, Transparenz, Energieverbrauch und organisatorische Akzeptanz.
Der Nutzen kiinstlicher Intelligenz héngt daher stark von ihrer strategischen Einbettung
ab. Unternehmen bendtigen klare Zustdandigkeiten, verldssliche Daten, nachvollziehbare
Entscheidungsprozesse und qualifizierte Mitarbeitende. Nachhaltige digitale Transforma-
tion entsteht somit nicht allein durch den Einsatz kiinstlicher Intelligenz. Sie erfordert
eine verantwortungsvolle Verbindung von Technologie, Unternehmensstrategie und

Nachhaltigkeitszielen.

5.2 Ausblick

KI wird fiir die nachhaltige digitale Transformation von Unternehmen weiter an Bedeu-
tung gewinnen. Zukiinftige Entwicklungen werden vor allem durch leistungsfahigere Mo-
delle, bessere Dateninfrastrukturen und stédrker integrierte digitale Systeme geprégt sein.
Unternehmen stehen daher vor der Aufgabe, technologische Innovation frithzeitig mit
Nachhaltigkeitszielen zu verbinden. Dabei wird nicht nur die Effizienz einzelner Prozesse
relevant sein. Auch die langfristige Wirkung auf Ressourcenverbrauch, Arbeitsstrukturen

und Unternehmensverantwortung riickt stirker in den Vordergrund.
Besonders wichtig wird die Frage, wie KI-Systeme transparent, energieeffizient und so-

zial vertriglich gestaltet werden. Der steigende Einsatz kiinstlicher Intelligenz erhdht den

Bedarf an klaren Regeln, nachvollziehbaren Entscheidungsprozessen und verantwor-
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tungsvoller Datenverarbeitung. Gleichzeitig gewinnt die Qualifikation von Mitarbeiten-
den an Bedeutung. Unternehmen miissen digitale Kompetenzen férdern und Akzeptanz
fiir neue Technologien schaffen. Nur so ldsst sich KI sinnvoll in bestehende Strukturen

einbinden.

Fiir die weitere Entwicklung ergibt sich ein hoher Bedarf an strategischer Steuerung.
Nachhaltige digitale Transformation erfordert eine enge Verbindung von Technologie,
Organisation und Verantwortung. Unternehmen sollten KI daher nicht als kurzfristiges
Automatisierungsinstrument betrachten. Sie sollte vielmehr als Bestandteil einer langfris-
tigen Unternehmensentwicklung verstanden werden. Zukiinftige Forschung sollte vertie-
fen, wie sich dkologische, 6konomische und soziale Wirkungen von KI-Systemen zuver-

lassig bewerten lassen.
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